Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a QlickCRM Kft. online
szolgaltatasként bérelhetd QlickCRM rendszer (tovabbiakban: QlickCRM Rendszer)
hasznalatara vonatkozé felételeket.

A QlickCRM Rendszer lzemeltetdje, tovabbiakban ,Szolgaltatd™

A cég roviditett elnevezése: QlickCRM Kit.

A cég elnevezése: QlickCRM Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A cég székhelye: 1112 Budapest, Budadrsi ut 161.
Cégjegyzékszam: 01-09-982965

Adoszam: 23889864-2-43

Email: kapcsolat@qglickcrm.hu

Szerverszolgaltatd: Rackforest Zrt. (https://rackforest.com)

A Szolgaltato és az El6fizetd kozotti szerz6dés az alabbi modokon johet 1étre:

o Elbfizetd altali szabalyos demd hozzaférés regisztraciéval a Szolgaltaté weboldalan —
kivéve a visszautasitas esetét —az ASZF elfogadasaval jon létre.

o Elbfizetd altal az ingyenes demordl valamely szolgaltatasi dijcsomagra torténd
eléfizetéssel — az ASZF elfogadasaval jon létre.

A Felek kdzotti, magyar nyelvii szerzédés (ASZF) irasbeli szerz6désnek mindsiil, amelyet a
Szolgaltaté rogzit, illetve az Eléfizeté szamara hozzaférhetvé tesz.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. Az ASZF modositasrél a
Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott kapcsolattartd e-mail cimre kiildott elektronikus
lizenetben tajékoztatja az Eléfizetéket. Szolgaltatd biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos
szdvege minden El6fizetd szamara elérhetd és letdlthetd legyen a

https://glickcrm.hu/aszf/glickcrm-aszf.pdf cimen.

Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben az egyoldali médositas
szamara hatranyos feltételeket eredményez. Ebben az esetben az eléfizetési idészak végeéig
a szolgaltatas a korabbi feltételekkel vehet6 igénybe, és az Eléfizeté nem koételes elfogadni a
modositott feltételeket.

1.Regisztracio, igénybevétel

A Szolgaltaté altal mikodtetett online szolgaltatasként bérelheté QlickCRM Rendszer
megrendeléshez regisztraciora van szikség. A regisztracio és a hozza kapcsolodd
adatszolgaltatas onkéntes. A regisztracioval az El6fizet6 elismeri, hogy 18. életévét
betdltotte és cselekvéképes személy és minden esetben a sajat vagy az altala képviselt
gazdalkodd szervezet nevében, valds adatai, illetve elérhetéségei megadasaval regisztral.
El6fizetd a regisztracioval kifejezetten elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a QlickCRM
Rendszer vallalkozasok, egyéni vallalkozok és egyéb fogyasztonak NEM mindsilé


https://qlickcrm.hu/aszf/qlickcrm-aszf.pdf
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szervezetek szamara fejlesztett szoftver, és Szolgaltato kizardlag Uzleti célra nyuijt
szolgaltatast az El6fizetének.

Az Eléfizet6 nem veheti igénybe a QlickCRM-et olyan vallalkozas tamogatasara, mely
illegalis tevékenységet folytat, illetve mas olyan tevékenységet, amelyet a QlickCRM
erkdlcstelennek vagy egyéb szempontbdl kifogasolhaténak tart.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az El&fizetd altal megadott adatok kdre nem
valds elemeket (is) tartalmaz, ugy jogosult a regisztraciot visszautasitani, illetve az Eléfizet6é
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve az Eléfizetét a QlickCRM
online szolgaltatasanak hasznalatabdl kizarni. A Szolgaltato a valotlan adat(ok)
megadasabdl fakado szolgaltatas korlatozasbol, valamint az Eléfizetdé rendszerbdl valo
kizarasabol eredd anyagi és Uzleti karokért semmilyen felelésséggel nem tartozik.

2. Eléfizetési dij

QlickCRM Rendszer egy online, bérelhetd szolgaltatas, amelyben minden El&fizet6 egy
sajat, elkulonitett adattarolasi egységet (SQL adatbazist) hasznal, amely mas Eléfizetok
adataitdl teljesen elszeparaltan mikodik.

A Szolgaltato biztositja az El6éfizeté szamara a sajat QlickCRM Rendszeréhez valé
hozzéaférést, amelyhez tovabbi felhasznalokat is hozzaadhat. Fix dijcsomagos elbfizetés
esetén (nem egyedi arajanlat alapjan kotott szerz8désnél) az uj felhasznaldk hozzaadasat
az Eléfizetd maga kezelheti.

Az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd automatikus szamlazasi
rendszere az aktualis beallitasok alapjan allitja ki az elektronikus szamlat. Ez azt jelenti,
hogy egy uj felhasznald aktivalasanak napjatol kezdédéen a rendszer a hozzaadott
felhasznald utan is dijat szamit fel, és bankkartyas fizetés esetén az 6sszeget
automatikusan levonja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az el6fizetési dijak és dijfizetési feltételek modositasara,
melyrél az El6fizetét minden esetben legalabb 30 nappal elére tajékoztatja. A médositast
koévetéen a QlickCRM hasznalata, vagy dijmoédositas esetén a modositott dij megfizetése a
modositas elfogadasat jelenti.

Az Elé6fizet6 kijelenti és szavatolja, hogy jogosult eljarni és szerzédést kotni az altala
képviselt cég, szervezet vagy egyéni vallalkozas nevében. Az El6fizetd felel6sséget
vallal azért, hogy a regisztracio és az el6fizetés soran megadott adatok valdsak, és a
szerzédés megkotésére jogosult személyként jar el.

A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az El6fizeté képviseleti jogosultsagat, azonban
ha utélag kideriil, hogy az El6fizetd jogosulatlanul jart el, az ezzel kapcsolatos minden
felel6sség az Eléfizetot terheli. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
kartalanitani minden olyan kovetelés vagy jogi igény esetén, amely abbdl ered, hogy a
szerzédést nem a megfelelé jogosultsaggal rendelkezé személy kétotte meg.

2.1 Technikai feltételek



A QlickCRM Rendszer felhd alapu szoftver, azt nem kell telepiteni. Az el6fizetés keretében
Szolgaltatdé a szoftver hasznalatat az interneten keresztil titkositott csatornan biztositja.

A QlickCRM Rendszer hasznalatahoz szukséges minimalis technikai kdvetelmények:

szélessavu internet kapcsolat,

aktualis verziéju internet bdngészé. A gyartéi tamogatassal nem rendelkezé
bongész6k nem tamogatottak.

a fenti internet bongész6 futtatasara alkalmas eszkdz (szamitdégép, laptop)

aktiv felhasznalénév és jelszé ismerete

egy felhasznald név és jelszd parossal egyszerre csak egy bejelentkezés torténhet.

2.2. Ingyenes probaiddszak

Minden el8szor regisztralt El6fizetd szamara az elsé QlickCRM Rendszerének igénylésekor
a Szolgaltaté 14 nap ingyenes probaidészakot biztosit. Az ingyenes probaidészak végeéig a
QlickCRM Rendszer hasznalata kiilon indoklas nélkil, barmikor felmondhaté. Abban az
esetben, ha az El6fizetd nem fizet el6 a 14 napos probaidészak alatt a szolgaltatasra, ugy a
prébaiddszak lejartat kdvetden a regisztracio, illetve a hozzaférés, vele az addig bevitt
adatokkal egyutt automatikusan térlésre kertdil.

2.3. El6fizetési dijak, fizetési modok
Az el6fizetési dijat az El6fizetd el6re fizeti meg a Szolgaltaté szamara.

e Dijcsomag alapu el6fizetés esetén a Szolgaltaté esedékessegkor megterheli az
El6fizetd altal a regisztracio soran megadott bankkartyajat az aktualis eléfizetési
dijjal. A bankkartyas fizetés kulsé banki vagy fizetési szolgaltatén keresztil torténik, a
Szolgaltaté bankkartya adatokat nem tarol. Bankkartyas fizetési méd esetén a
Szolgaltaté a fizetés megtorténtét kdvetden elektronikus uton kiild szamlat az
El&fizetd részére.

e [Egyedi feltételek mellett kotott El6fizetés esetén a mindenkori eléfizetési dijrél a
Szolgaltaté 8 napos fizetési hataridével, az Eléfizetd igénye szerint HUF vagy EUR
devizanemben atutalasos szamlat allit ki.

A QlickCRM hasznalatahoz az eléfizetési dij megfizetése attol a naptdl kdtelezd, amikortdl a
rendszer kilép az ingyenes probaidészakbdl.

A bankkartyas fizetés a Stripe (https://stripe.com/en-hu) fizetési szolgaltaton keresztil
torténik. A fizetési folyamat lebonyolitasa érdekében a Szolgaltatd atadja a Stripe szamara
az Eléfizetd nevét és az Elbfizetd altal megadott pénziigyi e-mail cimet.

Az online szolgaltatasként bérelhetd QlickCRM Rendszer rendszeres eléfizetési dija
tartalmazza a szoftver folyamatos tzemeltetését a késébbiekben meghatarozottak szerint,
tovabba dijcsomagtol fliggéen magaban foglalja a naponkénti adatmentés elkészitését, és
a kiszolgalétol fuggetlen helyen torténd tarolasat.

A Szolgaltatoé az alabbi eléfizetési lehetéségeket biztositja:

e Dijcsomag alapu eléfizetés, amely elére meghatarozott szolgaltatasokat tartalmaz.


https://stripe.com/en-hu

o Egyedi feltételek melletti el6fizetés, amely személyre szabott funkcionalitast -és
arazast biztosit. Ezt a lehet6séget a Szolgaltatoé jellemzéen Eléfizeténként 25
felhasznalo felett alkalmazza, melyt6l barmikor szabadon eltérhet.

Szolgaltaté az egyes dijcsomagok arait és bennik foglalt funkcionalitast a hivatalos
weboldalan teszi k6zzé.A rendszeres brutté eléfizetési dij a valasztott dijcsomagtdl, és a
felhasznalok szamatal fugg.

Egyedi feltételek mellett l1étrejové elbfizetés esetén, a rendszer hasznalatra vonatkozdan a
Szolgaltaté minden esetben el6szor egyedi arajanlatot, majd szerzédést készit, melyben
rogzitésre kerul a felhasznalok szama, az egyes felhasznalokhoz rendelt funkcionalitas, és a
szolgaltatashoz kapcsolodo limitek (tarhely, e-mail kildési kvéta) is.

Aktiv Felhasznaldnak minésilnek azok, akiknek lehetésége (jogosultsaga) van a QlickCRM
Rendszerbe bejelentkezni. A QlickCRM Rendszerbe egy felhasznaldoval csak egy valds
személy jelentkezhet be. Kilén személyeknek kiilén felhasznalé (hozzaférési jog)
hasznalata szikséges.

Az el6fizetési dij tartalmazza a kotelezéen felszamitandé altalanos forgalmi adoét.

Dijcsomagos eléfizetés esetén az eléfizetési dij magaban foglalja a valasztott
dijcsomagban meghatarozott funkcidkat, limitaciokat és feltételeket, valamint a folyamatos
fejlesztéseket.

Egyedi arajanlat alapjan kotott elofizetés esetén az eléfizetési dij tartalma egyedileg ker(l
meghatarozasra, az adott megallapodasban régzitett feltételek szerint.

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala kiallitott elektronikus szamlakat az agyfél szamara
megdrzi, azt rendszerébdl az Eléfizetd kilon kérésére a fentiek szerint Ujra kikuldi.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési
hataridejének lejartakor a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozza
(felflggessze), abban az esetben is, ha az Eléfizetének emiatt anyagi vagy egyéb Uzleti kara
keletkezik. A QlickCRM Rendszer eléfizetési dijai a fizetési késedelem miatti felfliggesztés
alatti id6szakra is fizetenddéek, (A Szolgaltato a felfliggesztés idétartama alatt is biztositja az
El6fizetd szamara a QlickCRM rendszerben |évé adatok tarolasat, a biztonsagi
adatmentéseket, illetve az El6fizetd altal beallitott automatizmusok és Grlapok mikodését).

A QlickCRM Rendszer el&fizetési dijai a fizetési késedelem miatti felfiggesztést a
Szolgaltaté maximalisan 14 napig tartja fent, majd amennyiben az eléfizetési dijat az
el6fizetés tovabbra sem fizette meg, Ugy a Szolgaltaté automatikusan torli az El&fizetéshez
tartozé QlickCRM-ben tarolt felhasznaloi és egyéb Uzleti adatokat.

2.4. Adatmentésbdl torténd helyreallitas

Amennyiben az Eléfizet6 a 2.3. pont szerinti torlést kdvetéen a QlickCRM Rendszerben
tarolt adatok biztonsagi mentésbél térténé helyreallitasat kéri, ugy a Szolgaltaté jogosult
ezert kulon dijat felszamitani. A helyreallitas dijkoteles szolgaltatas, amelynek ellenértékérdl
a Szolgaltaté minden esetben egyedi arajanlatot kiild az El6fizetd részére.



A Szolgéltaté az adatmentésbél torténd helyreallitast technikailag legfeljebb a torlés
idépontjatél szamitott 30 (kilencven) napon belll tudja elvégezni; ezt kdvetéen az adatok
visszaallitasara mar nincs mod, mivel a biztonsagi mentések is véglegesen torlésre
kerilnek.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a torlést kdveté 30 napos idészak alatt a Szolgaltatd nem
koteles a szolgaltatast, illetve az adatokhoz valo hozzaférést helyreallitani, igy a Szolgaltato
az Eléfizetd ilyen iranyu kérelmét jogosult lehet indokolas nélkil visszautasitani.

3. Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizeté szamara a jelen ASZF-ben meghatarozott online
szolgaltatasként bérelhetd QlickCRM Rendszer mikddését.

A Szolgaltatoé garantalja a QlickCRM Rendszer 0-24 6ras elérhetéségét, évi 99%-os
rendelkezésre allas mellett. Ez maximalisan évi 3,65 nap leallasi lehetéséget biztosit
QlickCRM szolgaltatas szamara, elbre tervezett és bejelentett karbantartasi idékkel és
egyéb problémakkal egyltt. Az elére tervezett karbantartasbél eredd leallasokrol a
Szolgaltatd koteles elézetesen tajékoztatni az Eléfizetét.

Amennyiben QlickCRM az Eléfizetének kart okoz — figyelemmel jelen szolgaltatas jellegére —
a Szolgaltaté felel6ssége, hogy amennyiben az Eléfizetd az elvarhaté gondossaggal jart el
(példaul, de nem kimeritéen: a rendszer-hozzaférési jogosultsagokat megfeleléen
szabalyozta, bekdvetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart el a karenyhités soran),
ugy a Szolgaltato koteles az eredeti allapotot visszaallitani, tovabba a karenyhitéshez
szakmai tamogatast adni.

Amennyiben az Eléfizetd késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt a
Szolgaltaté — sajat befolyasan kiviil esé koriilmény kdvetkeztében — az Altalanos Szerzédési
Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, a Szolgaltatd koteles errdl
haladéktalanul tajékoztatni El6fizet6t.

A Szolgaltato koteles haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a tudomasara jutott minden
olyan korldiményrél, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az
értesitési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésbe hozhatod szolgaltatasi szint
csokkenés miatti felel6sség a Szolgaltatot terheli.

3.1. Felelésségkorlatozas

A Szolgaltaté az Eléfizetd(k) magatartasaért mas Eléfizetékkel, illetve harmadik személlyel
szemben semmilyen felel6sséggel, illetve helytallasi kotelezettséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget olyan — elssorban szamitastechnikai virus
okozta — karokért, amelyek az El6fizetd szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a kildétt e-mailek megnyitasa soran
keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal felelésséget a rendszer az internet szolgaltato
hibajabdl torténd elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért.



Kizart a Szolgaltato felel6ssége minden olyan magatartaseért (kiléndsen karért), amely a
Rendszer — szolgaltatas — szakszer(tlen, jogszer(tlen, ASZF-ellenes hasznalatabdl ered,
illetve az El&fizetd a szolgaltatas igénybevételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekeélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségert.

A Szolgaltato szintén nem felelds az Eléfizeté barmilyen magatartasara visszavezethetd
okok miatt bekdvetkezett karokért, mint, tobbek kdzott a személyes, illetve bizalmas
informaciok elvesztésébdl, a hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének
hasznalhatatlansagabdl, személyi sérilésbél illetve barmely kbtelezettség teljesitésének
elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansagbdl, j6hiszemisegbél vagy az ésszerl
gondolkodasbdl eredé kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jellegi karokért vagy
veszteségekert.

Jelen szerz8dés teljesitése soran Szolgaltatonak nem kotelezettsége (feleléssége) az
El6fizetd hibas adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés és
javitas.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az El6fizetd vagy annak barmely munkatarsa,
felhasznaldja gondatlansagabdl ered6 adatszivargasért vagy illetéktelen hozzaférésért.
llyennek mindstil tdbbek kézott, ha az Eléfizetd vagy felhasznaloja a QlickCRM rendszerben
bejelentkezve marad, és a gép fellgyelet nélkil marad, lehetéséget adva arra, hogy
illetéktelen személyek hozzaférjenek az adatokhoz.

A Szolgaltato tovabba kizarja a kdzvetett karokért és koltségekért valo felelésségét.
3.2, Kartéritési felel6sség

Szolgaltatd a bekdvetkezett esetleges karokért kartéritési felelésséget legfeljebb a
Szolgaltatas harom havi dijanak megfeleld 6sszeg erejéig vallal, amennyiben
megallapithatd, hogy a Szolgaltato jelen szerz8désben foglalt kbtelezettségeit nem
teljesitette, vagy ha az Eléfizetének olyan kara szarmazott, amely kifejezetten a Szolgaltaté
hibajabol kovetkezett be.

A felel6sségvallalas mértéke az eléfizetési dijjal aranyosan kerll meghatarozasra,
figyelembe véve, hogy a Szolgaltatas egy bérelhetd szoftvermegoldas, amelynek
hasznalatabol eredd Uzleti dontések és adatkezelési intézkedések az Elbfizet6 sajat
felel6ésségi kdrébe tartoznak.

A jelen pontban meghatarozott felel6sségkorlatozas nem érinti a Szolgaltatd GDPR szerinti
adatvédelmi kotelezettségeit. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Eléfizeté adatkezelési
gyakorlatabdl ered6 adatvédelmi jogsértésekért vagy harmadik felek altal érvényesitett
adatvédelmi kovetelésekeért.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége nem terjed ki olyan karokra, amelyek:

e az Eléfizetd vagy felhasznaldinak gondatlansagabdl erednek (pl. illetéktelen
hozzéaférés biztositasa, helytelen adatrégzités),
harmadik felek beavatkozasabdl vagy vis maior eseményekbdl szarmaznak,
az Eléfizetd Gzleti dontései kdvetkeztében meriinek fel.



A Szolgaltaté nem zarja ki felel6sségét, ha a kar szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak kdvetkezménye.

A Szolgaltato kizarolag a kdzvetlen karokeért vallal felelésséget, és nem koteles megtériteni
az Eléfizetd elmaradt hasznat, Uzleti veszteségeit vagy barmely egyéb kdzvetett kart.

3.3. Alvallalkozé bevonasanak feltételei

A Szolgéltaté a QlickCRM fejlesztése, Uzemeltetése és tamogatasa soran alvallalkozot
vehet igénybe.

e Alvéllalkoz¢ teljesitéséért mind minéségi kdvetelmények, mind hatariddk tekintetében
ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;

o QIickCRM jelen szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozdi tevékenységét,
termékeit sajat tevékenységére vonatkozd mindéségbiztositasi szabvanyok szerint
koteles ellenérizni;

e A Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja QlickCRM altal vallalt Gzleti
titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

4. El6fizetd kotelezettségei

A QlickCRM Rendszer hasznalatahoz szukséges minimalis technikai kdvetelmények
biztositasa minden korilmények kozott az Eléfizetsd felel6ssége és kotelezettsége.

Az El6fizet6 koteles Szolgaltatod szerzédésszerl teljesitését elfogadni, és a teljesités utan
jaro dijat Szolgaltaténak hataridére megfizetni. El6fizetd koteles jelen szolgaltatas
teljesitéséhez szlkséges kdzremiikddést a Szolgaltatd részére biztositani.

El6fizetd kijelenti, hogy tisztaban van az internetes levélkildés szabalyaival és azzal, hogy a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosag a kéretlen reklamlevelek kikuldését pénzbirsaggal sujthatja. A
szolgaltatas hasznalata soran el6allitott adatforgalom tartalmaért, valamint a levélkiildés —
beleértve az engedélykérd e-maileket is — jogszeriiségéért minden esetben Eléfizet6 felelSs.

Adatforgalommal és levélkildéssel kapcsolatos visszaélés gyanuja esetén Szolgaltatéd
jogosult a szerzddés azonnali hatallyal torténé felmondasara és/vagy a szolgaltatas azonnali
hatalyu felflggesztésére.

El6fizetd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a rendszer hasznalata soran kikuldott
Uzeneteire ne érkezzen spam bejelentés, tartdzkodik tovabba minden olyan magatartastal,
mely sérti a j6 izlést, masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6zddését.

Amennyiben a felhasznalok kezelése (hozzaadasa vagy torlése) kizardlag a Szolgaltato
hataskorébe tartozik, az El&fizetd koteles elektronikus Uzenetben (e-mailben) értesiteni a
Szolgaltatét minden olyan esetben, amikor a felhasznalék szamaban valtozas kdvetkezik be.

A bejelentés kézhezvételét kdvetéen a Szolgaltatd 2 munkanapon belll végrehajtja az
El&fizetd altal kért médositasokat, beleértve a megjeldlt felhasznaldk torlését vagy Uj
felhasznalok rogzitését a rendszerben.



Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a felhasznalok szamanak valtozasa az eléfizetési dij
modosulasat eredményezheti. A valtozas mértekérél és annak pénzugyi vonzatairdl a
Szolgaltaté elbézetesen tajékoztatja az Eléfizetét.

El6fizets feleléssége az altala kezelt felhasznalok jelszavanak biztonsagos tarolasa. Ezért
illetve az ebbdl eredd karokért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. Eléfizetd teljes
kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés az altala kezelt felhasznaldk jelszavan keresztll térténik.

Az Eléfizet6 kodteles gondoskodni arrdl, hogy a hozzaférési jogosultsagokat megfelel
maodon szabalyozza, kildnds tekintettel az egyéni bejelentkezések és jogosultsagok
kiosztasara. Az El6fizeté teljes felel6sséggel tartozik minden olyan miveletért, amely az
altala engedélyezett felhasznaldk hozzaférésén keresztil térténik, beleértve az adatok
modositasat és torlését.

5. Adatvédelem

Az Eléfizet6i adatokat a QlickCRM Rendszer védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és
megérzi, azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, valamint jelen ASZF-ben
meghatarozott céltdl eltéréen nem hasznalja fel. Az Eléfizets az ASZF elfogadéasaval
egyidejlileg megismeri és elfogadja a QlickCRM Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat:
https://glickcrm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.

A Szolgaltatdo minden téle elvarhato informatikai biztonsagi eszkdzt alkalmaz a hardverhibak
és kdrnyezeti katasztrofak okozta adatvesztés elkerulésére. Az Eléfizet6i adatokhoz valé
hozzaférés kizarélag titkositott kapcsolat (pl. HTTPS, SSL/TLS) hasznalataval torténik, és a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelem érdekében naprakész biztonsagi protokollokat
alkalmazunk.

A rendszerben tarolt adatok mentése dijcsomagtdl, illetve egyedi szerzddés esetén a
Szolgaltatd altal vallalt feltételektdl fuggben, napi rendszerességgel torténik. A biztonsagi
masolatokat a Szolgaltaté foldrajzilag elkulonitett helyszineken tarolja, ezzel biztositva az
adatok helyredllitasanak lehet6ségét.

Szolgaltaté a biztonsagi mentéseket legfeljebb 30 napos idétartamig tarolja. Ennek
megfeleléen az adatok helyredllitasa kizarélag a mentés idépontjatol szamitott legfeljebb 30
napos idészakra visszamendleg lehetséges.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté bizonyos technikai miiveletekhez kiilsé
szolgaltatdkat (pl. tarhelyszolgaltatd, fizetési szolgaltato, e-mail kildési szolgaltatas) vehet
igénybe, amelyek szintén koételezettséget vallalnak az adatvédelemre és a vonatkozé
jogszabalyok betartasara.

Az El6fizet6 kijelenti és szavatolja, hogy a QlickCRM Rendszerben tarolt és kezelt adatok
kezelése és feldolgozasa megfelel a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kiléndsen az
Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR). Az Eléfizetd
kizarolagosan felel6s az adatok jogszer( gyUjtéséért, rogzitéséért, tarolasaért és torléséért,
valamint az érintettek megfeleld tajékoztatasaért és az esetleges adatvédelmi incidensek
bejelentéséeért.


https://qlickcrm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.
https://qlickcrm.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hu
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hu

Az Eléfizet6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy mint adatkezel6 koételes a
QlickCRM rendszerben kezelt természetes személy partnereit (kilénésen Ugyfeleit,
kapcsolattartoit, érdeklddéit) egyértelmien és elézetesen tajékoztatni arrdl, hogy személyes
adataikat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, tobbek kézoétt a QlickCRM
rendszerben tarolja és kezeli.

A Szolgéltaté a QlickCRM rendszer mikddtetése soran kizardlag adatfeldolgozéi szerepet
tolt be, és biztositja a rendszer megfelel6 informatikai védelmét, valamint az adatok
titkositott tarolasat. Az Eléfizetd kdteles gondoskodni arrdl, hogy kizarélag olyan adatokat
kezeljen a rendszerben, amelyek kezelésére jogosult, és amelyek adatkezelési célja
jogszerd. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Eléfizetd altal jogszeritlendl tarolt vagy
tovabbitott adatokeért.

6. Titoktartas

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informaciokat,
bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

A Szolgaltato és az Eléfizet a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a
szolgaltatas teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat,

informacidkat pedig csak a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacio
uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelend§, és harmadik személyek
tudomasara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznaini tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely okbdl térténd
megsziinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

Az El6fizet6 teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil térténik. A El6fizetét jelszavai titokban
tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felel6sség terheli.

A Szolgaltato a Felhasznald altal dnkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Felhasznalok
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény
13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Eléfizeté személyes adatainak jelen
szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen Szerz6dés megkotésével egyben
hozzajarulasat adja.

A Szolgaltato koteles a Felhasznalo altal a QlickCRM rendszerbe rogzitett adatokat a
Felhasznalo kérésére haladéktalanul téréini. Amennyiben a Felhasznalé a torlést nem keéri, a
szerz8dés megszilinését kdvetben a Szolgaltaté a Felhasznalé altal a QlickCRM rendszerbe
rogzitett adatokat 30 napig tarolja.



7. Szerzbi jogok

A QlickCRM Rendszer és QlickCRM Weboldal tartalma (pl.: széveg, adat, video, audid, kép
stb. — a tovabbiakban: anyagok) a Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, annak
— akar online, akar nyomtatott vagy barmilyen egyéb modon térténé — felhasznalasara
kizarélag a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval (engedélyével) kertlhet sor. A QlickCRM
Rendszer és QlickCRM Weboldal egyes részei kizarélag egyéni (sajat) felhasznalas céljabal
mentheték vagy nyomtathatok ki. Ez a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast
(engedélyt) a letoltétt anyagok kereskedelmi céllal térténd tdbbszérdzitéséhez,
terjesztéséhez, hozzaférhetévé (letdlthetéve) tételéhez, adatbazisban valé tarolasahoz,
illetve barmilyen atdolgozasahoz. Ezek felhatalmazas nélkil torténd felhasznalasa sérti a
szerzBi és a személyiségi jogok védelmérél sz6l6 jogszabalyokat.

8. Vis maior

Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivuli, a szerzédés létrejotte utan bekdvetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére,
és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrohaté magatartasara
sem. llyen események lehetnek kiildndsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom,
terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargé stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesul a szerz6dés
teljesitésének kotelezettsége aldl.

9. Szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizeto jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja kiilon indoklas nélkiil.

A Szolgaltato a kifizetett id6szakra (vagy az Eléfizetés lejarataig) a QlickCRM Rendszer
elérhet6ségét és hasznalatanak lehetéségét fenntartja az El6fizeté szamara. A Szolgaltato
az Eloéfizetd kiilon kérésére az Elbfizetés lejarata elétt torli az El6fizeté QlickCRM
Rendszerben tarolt adatait. Amennyiben az Eléfizetd a térlést kiilén nem kéri, a Szolgaltatéd
a szerz6dés megsziinését kovetden az Elbfizets altal a QlickCRM rendszerbe rogzitett
adatokat 30 napig tarolja. Felmondas esetén a Szolgaltaté biztositja az adatok exportalasat
ervényes el&fizetési idészakban.

Az Elbfizet6 az eléfizetés idétartama alatt barmikor jogosult a szerz6dés felmondasara,
azonban az eléfizetési dij visszatéritésére nincs lehetéség. A Szolgaltaté a szerzédés
rendes felmondasa esetén az elbfizetés aranyos részét visszatériti.

Szolgaltaté altali normal felmondas:

A Szolgaltato jogosult a jelen szerz8dést 30 napos felmondasi idével, indokolas nélkil
irasban felmondani. A felmondasi idé a felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napjat
kovetd napon kezdédik.

A Szolgaltato a felmondast regisztracié soran megadott, illetve a El6fizeto altal
megjelolt kapcsolattartoi e-mail cimre kiildott elektronikus lizenetben kézolheti.



A felmondasi id6 alatt a Szolgaltato biztositja a QlickCRM rendszer folyamatos mikodését,
és visszatériti az érintett el6fizetési idészak aranyos részét, amennyiben a szolgaltatas elére
kifizetett dija meghaladja a szerz6dés megsziinésének napjat.

A QlickCRM rendszerben rogzitett adatok tulajdonosa az Eléfizetd, igy a szerz6dés
Szolgaltaté altali normal felmondasa esetén a bevitt adatokat a Szolgaltaté dijmentesen az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja XML formatumban. Az El6fizeté a szoftver forraskodjahoz
nem férhet hozza. A felek a szerz8dés megsziinésekor egymassal szemben teljeskorien
elszamolnak.

A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést az alabbi esetekben:

o Az El6fizeté az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kbtelezettségével 14 napot
meghaladéan késedelembe esik;
60 napot meghaladé vis maior esete;
ha az Eléfizet6 a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megseérti;
ha az El6fizeté olyan magatartast tanusit, amely a Szolgaltato — illetve az egyes
Felhasznaldk — jogos érdekeit, kuldndsen a QlickCRM és a Szolgaltato johirnevét
sérti, vagy magatartasa eredményeként a szerzédés tovabbi fenntartasa a
Szolgaltaté részérél nem varhaté el

e ha utébb kidertl, hogy az El&fizetd altal a regisztracié soran megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

e ha az El6fizet6 a QlickCRM-et egyéb médon megtéveszti.

A szerz8dés rendkivili felmondasa kizardlag irasban — a szerz6désszeg6 félnek a
regisztracié soran megadott email cimre kiildott e-mailben — térténhet. A QlickCRM
rendszerben rogzitett adatok tulajdonosa az El6fizetd, igy a szerz6dés barmely fél altali
felmondasa esetén a bevitt adatokat a Szolgaltaté dijmentesen az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja XML formatumban, amint az Eléfizetd rendezi a szamlajat. Az El6fizeté a szoftver
forraskodjahoz nem férhet hozza. A felek a szerz6dés megsziinésekor egymassal szemben
teljeskdrien elszamolnak.

10. Vitas kérdések rendezése

Felhasznalo esetleges panaszaival a Szolgatatét az alabbi elérhetéségek egyikén keresheti
fel: +36 1 700 4170, kapcsolat@glickcrm.hu. Az Eléfizetd elfogadja, hogy a QlickCRM
ugyfélszolgalata kizarolag az ingyenes préba idészakukat tolté Eléfizetdknek, illetve az aktiv
Rendszerrel rendelkezd aktiv El6fizetéknek all a rendelkezésére; tehat azoknak, akiknek
nincs szamlatartozasuk, illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a Rendszeruk
felfiggesztésre kertilt, kizardlag a felfliggesztés feloldasa utan. Telefonon az Eléfizetok
munkanap 9.00 és 16.00 ora kozott kereshetik fel a QlickCRM ugyfélszolgalatat.

A Szolgaltatonak és az Eléfizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik jelen szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertilt fel. Minden, a
szerz8dés megkotése utan felmerild, a szerzddés teljesitését akadalyozoé koérilményrél a
felek kdlcsdndsen kotelesek egymast a kdriilmény tudomasukra jutasat kdvetden
haladéktalanul tajékoztatni.



Ha az érintett felek az emlitett kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon
belll nem tudjak megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a felek a Budai Kdzponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Budapest, 2025. december 01.
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